
穂 穂高支所　三 三郷支所　堀 堀金支所　明 明科支所　健 穂高健康支援センター

3233 広報あづみの　2017.4.19 2017.4.19　広報あづみの

電波の再利用に伴うテレビ放送の受信障害について

スマートフォンの普及に伴う通信量の急増に対応するため、旧アナログテレビ放送で使っていた周波数帯
が利用されることになり、市内でも 5 月 18 日（木）から順次、試験電波が発射される予定です。
●予想される影響　もともとテレビ放送に使用されていた周波数であるため、古い受信設備を利用の場合次

のような受信障害が発生する可能性があります。
▷画像が映らない　▷画面が止まってしまう　▷ノイズが入る

●対応　▷携帯電話各社は「一般社団法人 700MHz 利用推進協会」を設立し、これらの受信障害に対応します。
▷可能な限り事前に対応するため、協会から派遣されたテレビ受信障害対策員が調査や対応などで各家庭

に伺うことがあります。対策員は協会発行の対策員証を身に付けていますので、詐欺行為などが不安な
場合はコールセンターへ問い合わせください。

▷調査の結果、対策が必要な場合には
協会が無償で対応します。また事前
調査の対象になっていなくても同じ
原因による受信障害であることが判
明した場合は同様に無償対応しま
す。

●参考ＵＲＬ
一般社団法人 700 ＭＨｚ利用推進協会
http://www.700afp.jp/
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証明書コンビニ交付サービス
の一時停止
問市民課市民担当　471・2489　
671・2503
機器メンテナンスのため、証明書

コンビニ交付サービスは 5 月 11 日
（木）の午後 5 時 30 分から 11 時ま
での間、利用できません。
※証明書コンビニ交付サービスの利

用にはマイナンバーカード（個人
番号カード）が必要です。必要な
人は交付申請を行ってください。

（申請から交付を受けられるよう
になるまで 3 ～ 4 週間程度かかり
ます。）

９月末で証明書自動交付機が運用終了
証明書自動交付機の運用を 9 月

30 日に終了します。今後は、マイ
ナンバーカードによる証明書コンビ
ニ交付サービスをご利用ください。

なお、自動交付機をご利用の際に
用いる「安曇野市民カード（または
ホタカタウンカード）」は、印鑑登
録証明書の交付を受ける際に窓口へ
の提示が必要ですので、大事に保管
してください。


