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A

B

C
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指定
管理者 市

指定
管理者 市

・従事者が、施設の設置目的や施設運営上の基本方針を理解してるか

・利用者に対し、施設の設置目的や施設運営上の基本方針を周知してい
るか

・提供しているサービスは、施設の設置目的に対応しているか

・設置目的に照らし、利用者が公平・公正に利用できているか

・効率性を重視した従事者の配置を行っているか

・各従事者は、他の従事者の業務状況等を適切に把握しているか

・募集要項、協定又は事業計画書等における従事者体制と実際の体制に
相違がないか

4 従業員の労務管理は適切か ・雇用関係等に関する法令を遵守し、適切な労働環境を整備しているか A A

・名札を着用する等利用者から従事者であると分かるようになっているか

・従事者の服装は適切か

・電話の対応は丁寧で適切か

・挨拶や対応の際の言葉遣いや態度が丁寧であるか

6
募集要項・仕様書に定めらたとおり
開館しているか

・募集要項、協定又は事業計画書等に定められたとおりに開館している
か

A A

・利用者満足度調査（利用者アンケート）を実施しているか

・利用者満足度調査（利用者アンケート）の結果をまとめて全従業員が情
報を共有しているか

・利用者満足度調査（利用者アンケート）の結果をふまえて、指定管理業
務の改善を行っているか

・危機管理マニュアルが作成されているか

・従事者全員が危機管理マニュアルを理解しているか

・危機管理マニュアルに従った訓練が実施されているか

・地震の際の対応マニュアルが作成されているか

・従事者全員が地震対応マニュアルを理解しているか

・地震対応マニュアルに従った訓練が実施されているか

3 災害時の連絡体制 ・地域や関連機関等との連携体制を整備しているか A A

・目に見える損傷がなく、利用者が常に安全に利用できる状態に保たれて
いるか。また、避難経路に障害物は置かれていないか。

・発見された不具合は迅速かつ適切に処理されているか

・建物、設備の保守点検に関して募集要項、協定又は事業計画書のとお
り管理が行われているか。

・市の備品と指定管理者の備品を区別した備品台帳を作成しているか

・備品がすべて揃っているか

・備品に損傷がなく、良好な状態を保っているか

・清掃業務に関し、募集要項、協定又は事業計画書のとおり業務が実施
されているか

・目に見える埃、土、砂、ゴミ、汚れ等がない状態を維持し、不快感（見た
目、悪臭等）を与えず、衛生的な状態が保持されているか

・消耗品の補充が適切に行われているか

・清掃道具の不具合は直ちに処理し、常に適切な状態が保たれているか

・警備業務に関し、募集要項、協定又は事業計画書のとおり業務が実施
されているか

・鍵の管理方法が明確になっているか

・日常、館内外の巡回を行い、事故や犯罪を未然に防止するよう務めてい
るか

・ゴミの発生抑制に取り組んでいるか

・再利用・再使用に取り組んでいるか

・浴室の衛生管理業務に関し、募集要項、協定又は事業計画書のとおり
業務が実施されているか

・塩素濃度等の測定を適切に行っているか

・レジオネラ菌等への対策適切に行っているか

日々簡単な日報及び連絡メ
モ等で情報を共有している

チェック項目をすべて満たしており適切であると評価できる

チェック項目の一部しか満たしておらず改善が求められる

チェック項目を一つも満たしておらず改善が求められる

屋外施設の老朽化による損
傷等、高額な費用がかかる
ものは市の対応となります。
建物・設備の維持管理は良
好です。

市所有の備品は日頃から適
切に管理され、施設開設時
からの備品も長期にわたり
丁寧に扱われています。

施設内は常に清潔な状態が
保たれ、施設外周の草木、
芝生も丁寧に管理されてい
ます。
また、施設利用者から提供さ
れた白鳥の写真を掲示する
など工夫し、利用者に気持ち
の良い空間を提供して頂い
ています。

イベント・各種教室参加者を
対象とした紙面のアンケート
を実施し、結果を集計して定
例会で情報共有を行う等、
利用者の意見を運営に反映
していく積極的な取り組みを
お願いします。

1

2

A A

2名の従事者で利用者もある
程度固定しているので従事
者は分かっているのと外仕
事が結構あるので設問の名
札は着用していません
留守電対応(録音可、着信履
歴が無い)

利用者が快適に利用できるような状
態が保持されているか

3

Ⅳ
施
設
・
設
備
の
維
持
管
理 安全で安心感ある環境を確保してい

るか
4

浴室の管理運営に関して、法令の
規定を遵守し、利用者が快適に利用
できるような状態が保持されている
か

6

ゴミ減量等への取組は適切か5

施設の設置目的に基づいた管理運
営上の基本方針を従事者が理解
し、利用者に周知しているか

評価*
評価項目 チェック項目

Ⅰ
総
則

B

電話応対や挨拶など、気持
ちの良い対応をしており、利
用者と従事者との距離の近
さを感じる。名札等が不要な
理由も理解できますが、誰で
も使える施設として、新規利
用者の掘り起こしとともに、
名札着用もご検討ください。

利用者が気持ちよく利用できるよう、
利用者に対する従事者の接遇態度
は適切か

5

3
責任者を含む常勤従事者及び非常
勤従事者の勤務実績、配置状況は
適切か

B

地震の際の対応マニュアルが作成
され、実効性が確保されているか

1 A A

A A

1

A A
施設の管理運営を通して、設置目的
を達成できているか

2

チェック項目をすべて満たしており、かつ、
                          市が期待する水準を上回っている

展望台の通路床板は木から
腐らない素材に更新
階段の床板と外壁の塗装は
来年度市で対応予定

利用者満足度調査（利用者アンケー
ト）

建物・設備及び外構施設が適切に
管理され、安全性の確保及び良好
な機能が保持されているか

以前は利用メモを置いてい
たが記入者がなく撤去してい
ますが、イベント等での感
想・意見を参考にしています

地震のマニュアル無いので
作成したいとおもいます
(地震別個でなく危機管理マ
ニュアルのなかで)

B

課題・要改善事項＊

Ⅱ
利
用
者
満
足

度
調
査

指定管理者モニタリング評価シート

施設名 自然体験交流センター　せせらぎ

施設所管課 観光交流促進課

募集形態 非公募

施設の性格上評価が不要であるもの

評価の基準

指定管理者

指定期間

 「せせらぎ」を愛する会

平成30年4月1日～令和3年3月31日

B

A

A A

AA

--

A A

A A

C C

A

前回から指摘しているとお
り、地震発生時に備えて、マ
ニュアル作成、訓練実施をお
願いします。

Ⅲ
危
機
管
理

1
危機管理マニュアルが作成され、実
効性が確保されているか

2

備品が適切に管理されているか



指定
管理者 市

指定
管理者 市

評価*
評価項目 チェック項目

課題・要改善事項＊

1 利用料金等の減免対応 ・減免内容は適切か A A

・受付窓口が明確になっていて、利用者に不便をかけていないか

・必要に応じて電話やホームページ、各種資料等により利用者からの問
い合わせに対応できるか

・必要に応じてサービスの情報や施設利用案内を記載したパンフレット・
掲示物を作成しているか

・広報誌やPR誌を作成するなど積極的に広報・PR活動を実施しているか

・必要に応じて見学などの希望に対応しているか

・施設のサービス水準を確保するため、標準的な業務実施手順や注意点
等がわかりやすく明文化（マニュアルの作成等）されているか

・全従事者が一貫した認識を共有した上でサービスを提供しているか

・従事者の意見を取り入れながら、標準的な業務実施手順等を適時見直
しているか

・個人情報を取得する際には必要な範囲内で適切な手段で取得し、目的
以外に使用していないか

・個人情報の取り扱いに関するルールやマニュアル等が整備され、管理
責任者が特定されているか

・個人情報の漏洩、滅失、き損及び改ざんの防止、その他の個人情報の
適正な管理のために必要な措置を講じているか

・必要に応じて、個人情報の取り扱いについての研修を実施しているか

・事故防止のチェックリストや事故防止・事故対応マニュアル等を整備して
いるか

・過去に発生した事故の内容や対応内容をもとに、原因分析を実施し、改
善のための対応策を行っているか

・事故防止策の研修を実施しているか

・利用者が苦情や意見を述べやすいような窓口（ご意見箱の設置、ホーム
ページでの受付等）を設置しているか

・利用者からの苦情や意見等が寄せられた際には内容を記録するなど、
苦情等への対応手順、担当者等が明確にされているか

・利用者からの苦情や意見に対して行った改善点を公表しているか

・施設活性化のための創造事業に関して、募集要項、協定又は事業計画
書のとおりに実施されているか

・定期的に施設活性化のための創造事業の見直しを実施し、利用者の
ニーズを反映しているか

・必要に応じて地域住民、区、公民館等と情報交換等を行うなど地域の意
見や要望を尊重しているか

・近隣の他施設と連携し、情報交換を行っているか

2 市民を積極的に雇用しているか ・施設の従事者として市民を積極的に雇用しているか A A
2名　安曇野市民（明科地
域）

全従業員が市民です。

・適切な経理書類が作成されているか

・経理を担当する従事者を設置しているか

・収支決算書に記載されている項目に関し、伝票が存在するか

・通帳や印鑑等が適切に管理されているか

・経理書類の作成にあたっては税理士等の専門家の指導・助言を受けて
いるか

・指定管理者申請書の収支計画と実績は大差ないか

・指定管理者申請書の収支計画と実績に差が出た場合に、その原因を把
握して必要な対策をとっているか

指
定
管
理
者

上記評価項目以外の事項で、特記
事項（施設独自の工夫など）や改善
すべき点について記載

施
設
所
管
課

上記評価項目以外の事項で、特記
事項（施設独自の工夫など）や改善
すべき点について記載

Ⅴ
運
営
業
務
及
び
サ
ー

ビ
ス
の
質
の
向
上

利用者の意見や苦情を把握できる
環境を整備しているか

7

6

すべての利用者が等しく利用情報を
得ることができるよう、適切な利用情
報の提供を行っているか

*コミュニティ施設については評価、課題・要改善事項の記入及びコメントの記入とも市のみ

利用者が利用しやすい受付案内を
しているか

施設活性化のための創造事業（自
主的な事業）を適切に実施している
か

8

3

個々のサービスについて、対応従事
者によって格差が生じないよう、施
設のサービス水準を確保するため
の取組を行っているか

4

個人情報の保護に対する体制が
整っているか

5

事故防止ための体制の構築・取組
を行っているか

A A

A A

B B

2

A

A A

B B

コ
メ
ン
ト
＊

・日頃から施設清掃や手入れがこまめに行われていることで、清潔感があります。また、施設利用者等から提供された御宝田遊水地に飛来した白
鳥の写真を多数掲示するなど、居心地の良い空間づくりに努めて頂いています。
・地域住民の交流の場・憩いの場として定着した施設になっていますが、今後は世代間交流や地域間交流等、より多くの人々が訪れ利用できる場
となるよう、更なる取り組みを期待します。
・施設の特徴を活かし、新たな利用者の掘り起こしを期待します。特に施設の名称にもある「自然体験」の催しや情報発信を積極的に行い、市内の
みならず市外からも多くの人々に憩いの場を提供できるよう、新たな試みをお願いします。

・「せせらぎ」 を愛する会　現在会員34名。
　会長・副会長・理事・監査役・事務局16名が毎月第3水曜日に毎月の来館者数等を中心に検討課題の協議を実施しています。
・この定例会に合わせて、年間行事計画を実施、会員の親睦を図っています。　対外的にも宣伝を兼ねて玄関ドアに毎月募集チラシを掲示。
・利用する団体には分かる範囲で事前に湯茶・机のセットをしています。
・各教室の宣伝のため、掲示板に年間スケジュールを張り出しています。

1

Ⅵ
地
域
と
の
連

携

地域や地域住民との交流・連携へ
の取り組み

A

BB

B B
使用目的以外には使ってい
ないが取得・使用・保存等マ
ニュアル化はされていない

一応の業務手順はあるが明
文化されていない

A A
大差なく毎年実施しています
令和元年度、利用団体が増
えているので諸々期待

危機管理で対応するように
なるがマニュアル化はされて
いません

以前は利用メモを置いてい
たが記入者がなく撤去してい
ますが、イベント等での感
想・意見を参考にしています

年間計画を作成、それに
従って実施、反省等記録して
いる

A A

従業員間で提供サービス、
業務手順等は一貫している
と評価できます。マニュアル
化して持続可能な体制を整
えてください。

個人情報の取扱いに不備等
は見当たらないが、マニュア
ル化を検討して下さい。

個別のマニュアルではなくて
も、危機管理マニュアルに盛
り込むなど、事故防止体制
の構築・取組に努めてくださ
い。

利用者の意見を運営に反映
し、施設の利便性や利用者
の満足度向上を図るために
も、利用者アンケートなどの
実施をお願いします。

創造事業については、積極
的に取り組んで頂いており、
地域コミュニティの醸成に寄
与している。

地域住民を対象としたイベン
ト・各種教室が多数催され、
交流促進の場となっていま
す。

Ⅶ
収
支
状
況

1 管理経費の執行状況

2
指定管理者申請書で示した収支と
実績は合致しているか


