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＊ T O P I C S 市政トピックス

消
費
生
活

防
災

消
費
者
相
談
に
応
じ
ま
す

消
費
生
活
上
の
ト
ラ
ブ
ル
で
お
困
り
の
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？

市
で
は
６
月
か
ら
消
費
者
相
談
員
を
設
置
し
ま
し
た
。

最近多い「催眠商法」って？

　日用品などを無料で配るからと人を集め、締め切った会場を熱狂的

な雰囲気に盛り上げ、「買わないと損だ」という一種の催眠状態を作

り出し、高額な商品を売りつける商法をいいます。だまされないため

には、会場に行かないのが一番です。景品につられると、相手のペー

スに巻き込まれます。ただより高いものはありません。

[トラブルの多い商品・サービス ]　

　布団類、健康食品、家庭用医療器具（電位治療器、温熱治療器）

　
近
年
の
経
済
社
会
の
変
化
に
よ

り
、
消
費
者
に
か
か
わ
る
ト
ラ
ブ

ル
は
、
ま
す
ま
す
複
雑
化
、
多
様

化
し
て
い
ま
す
。

　
架
空
請
求
や
悪
質
な
訪
問
販
売

な
ど
、
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
は
後
を

絶
ち
ま
せ
ん
。
最
近
で
は
、
地
上

デ
ジ
タ
ル
放
送
移
行
へ
便
乗
し
た

も
の
や
、
預
金
口
座
を
利
用
し
な

い
送
金
方
法
を
指
定
し
た
も
の
、

公
的
機
関
を
か
た
っ
た
も
の
な
ど
、

そ
の
手
口
は
よ
り
悪
質
か
つ
巧
妙

に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
独
り
暮
ら
し
の
高
齢
者

を
狙
っ
た
悪
質
な
訪
問
販
売
も
横

行
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
状
況
の
中
、
市
で

消
費
生
活
に
か
か
わ
る
ト
ラ
ブ
ル

未
然
に
防
止
し
、
大
き
な
被
害
に

広
げ
な
い
た
め
に
、
穂
高
総
合
支

所
内
市
民
環
境
部
環
境
課
（
本
庁
）

に
「
消
費
者
相
談
員
」
を
設
置
し

ま
し
た
。

　
消
費
者
相
談
員
は
、
訪
問
販
売

や
通
信
販
売
、
電
話
勧
誘
で
の
契

約
ト
ラ
ブ
ル
、
ま
た
ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ
に
つ
い
て
の
ア
ド
バ
イ
ス
な

ど
を
行
い
ま
す
。

　
相
談
は
無
料
で
、
個
人
情
報
は

厳
守
さ
れ
ま
す
。
来
庁
に
よ
る
相

談
の
ほ
か
、
電
話
に
よ
る
相
談
も

併
せ
て
受
け
付
け
ま
す
。
消
費
生

活
に
つ
い
て
の
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き

込
ま
れ
た
り
、
迷
っ
た
り
し
た
時

は
独
り
で
悩
ま
ず
、

お
気
軽
に
ご
相
談
く

だ
さ
い
。

■
例
え
ば
…

・
身
に
覚
え
の
な
い

　
不
当
請
求
の
ハ
ガ

　
キ
が
届
い
た
。

・
悪
質
な
訪
問
販
売
で
、

　
商
品
を
購
入
さ
せ

　
ら
れ
た
。

・
契
約
を
解
除
す
る
権
利
、
ク
ー

　
リ
ン
グ
・
オ
フ
に
つ
い
て
詳
し

　
く
知
り
た
い
。

■
相
談
日
　
毎
週
月
・
木
曜
日
　

　
午
前
８
時
30
分
〜
正
午

■
場
所
　
穂
高
総
合
支
所
２
階
　

　
市
民
環
境
部
環
境
課

※
相
談
に
は
、契
約
書
な
ど
参
考
に

　
な
る
も
の
を
用
意
し
て
く
だ
さ
い
。

■
連
絡
先
・
問
い
合
わ
せ
　

　
市
民
環
境
部
環
境
課

　
　
　
　
　（
℡
82
・
３
１
３
１
）

　日常生活での契約や商品に関す

るトラブルの解決のための相談を

伺います。最近では、一人暮らし

の高齢者の被害が多くなっています。

決して、一人で悩まず、ぜひご相

談ください。秘密は厳守されます

ので安心してご相談ください。

◎消費者相談員

もち づき　 ひろ みつ

望月  弘充

女
性
消
防
隊
始
動
！

こ
れ
ま
で
豊
科
地
域
で
活
動
し
て
い
た
12
人
に
、

他
の
地
域
な
ど
か
ら
16
人
が
新
た
に
加
わ
り
活
動
し
ま
す
。

郵便局と災害時協定結ぶ

　市と市内の郵便局との間で5月23日、災害時における協力と生活安

全情報の提供の協定が取り交わされました。災害時における協定は、

災害などが発生した場合の相互の施設・敷地の提供などが、また、生

活安全情報の提携の協定については、道路や河川の損壊情報の提供な

どが盛り込まれています。旧町村でもこの協定が結ばれていましたが、

市となり改めて結ばれたものです。協定式で牛澤豊科郵便局長は「局

ならではのお手伝いできることがあると考えています」と郵便局の機

動力と情報収集力を強調しました。

　
安
曇
野
市
消
防
団

女
性
消
防
隊
の
入
団

式
が
５
月
12
日
に
行

わ
れ
、
今
回
16
人
の

新
隊
員
が
加
わ
り
ま

し
た
。
こ
れ
に
よ
り

豊
科
地
域
で
活
動
し

て
い
た
12
人
と
合
わ
せ
、

女
性
消
防
隊
員
が
総

勢
28
人
と
な
り
、
市

と
し
て
の
新
体
制
で
活
動
を
す
る

こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
女
性
消
防
隊
の
主
な
活
動
は
、

防
火
の
た
め
の
広
報
活
動
や
消
火

器
具
な
ど
の
取
り
扱
い
、
応
急
手

当
の
指
導
な
ど
で
、
日
中
を
中
心

に
活
動
し
ま
す
。

　
市
で
は
昨
年
の
２
月
か
ら
広
報

紙
な
ど
で
隊
員
を
募
集
し
た
と
こ

ろ
、
予
想
を
上
回
る
数
の
応
募
が

あ
り
、
備
品
の
準
備
が
必
要
な
こ

と
か
ら
、
当
初
予
定
し
て
い
た
入

団
式
の
日
程
を
変
更
し
、
こ
の
ほ

ど
入
団
式
を
行
い
ま
し
た
。

　
式
で
林
安
男
団
長
は
「
消
防
団

の
活
性
化
の
た
め
、
皆
さ
ん
の
力

が
必
要
。
規
律
に
始
ま
り
規
律
に

終
わ
る
と
い
わ
れ
る
消
防
団
の
行

動
に
早
く
慣
れ
て
い
た
だ
き
、
無

理
を
せ
ず
、
で
き
る
と
こ
ろ
か
ら

始
め
て
ほ
し
い
」
と
あ
い
さ
つ
し

ま
し
た
。


