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第
５
回
本
庁
舎
等
建
設
審
議
会

（
白
澤
亀
内
会
長
）
を
2
月

13
日

堀
金
総
合
支
所
で
開
催
し
ま

し
た

　

会
議
で
は

昨
年
12
月
に
実
施
し

た
「
本
庁
舎
建
設
に
関
す
る
市
民
ア

ン
ケ

ト
」
の
分
析
結
果
が
報
告
さ

れ
ま
し
た

ま
た

2
月
10
日
に
地

域
審
議
会
が
市
長
に
答
申
し
た
「
本

庁
舎
の
建
設
を
前
提
と
し
た

総
合

支
所
に
必
要
不
可
欠
な
市
民
サ

ビ

ス
」
の
内
容
も
報
告
さ
れ
ま
し
た

こ
れ
ら
の
内
容
を
踏
ま
え

次
回
の

審
議
会
以
降

本
庁
舎
と
総
合
支
所

の
規
模
・
機
能

本
庁
舎
に
必
要
な

附
随
施
設

既
存
施
設
の
活
用
方
法

に
つ
い
て

意
見
統
一
を
図

て
い

く
こ
と
を
確
認
し
ま
し
た

　

ま
た

建
設
候
補
地
選
定
の
た
め

の
資
料
の
一
つ
と
し
て

５
つ
の
総

合
支
所
の
地
理
的
中
心
地
が
提
示
さ

れ
ま
し
た

建
設
候
補
地
の
選
定
に

つ
い
て
も
次
回
審
議
会
か
ら
協
議
に

第
５
回 

本
庁
舎
等
建
設
審
議
会

市
民
ア
ン
ケ

ト
の
結
果
な
ど
を

参
考
に
慎
重
に
検
討

質問１質問３

質問４

質問２

市役所の本庁舎または総合支所を訪れるときの目的は
何ですか。※体育施設や図書館などの施設は除きます。（３つまで選択）

市役所の本庁舎または総合支所へ訪れるときの
交通手段を教えてください。

市役所の庁舎にあるべき機能で、重要視することは何ですか。
（３つまで選択可）

市役所の本庁舎または総合支所へ１年
間にどのくらいの頻度で訪れましたか。

Q1
Q9 年齢
２０才代 ３０才代 ４０才代 ５０才代 ６０才代 ７０才以上 無回答 総計

1．戸籍、住民票、印鑑証明に関すること 91.0% 97.2% 95.3% 95.9% 91.7% 77.9% 72.3% 90.2%
2．国民健康保険、国民年金に関すること 33.3% 26.9% 21.3% 30.5% 43.5% 45.6% 38.3% 35.1%
3．税金に関すること 21.8% 29.6% 35.3% 41.8% 44.3% 42.2% 21.3% 37.9%
4．健康、福祉に関すること 8.3% 24.7% 20.3% 22.4% 26.9% 40.4% 31.9% 26.7%
5．環境に関すること 0.0% 1.5% 4.1% 1.2% 3.4% 4.7% 0.0% 2.8%
6．建築確認、道路、水道、下水道に関すること 3.2% 8.3% 9.4% 9.6% 7.2% 9.9% 8.5% 8.5%
7．市営住宅に関すること 1.3% 1.2% 0.6% 1.0% 0.2% 0.6% 2.1% 0.8%
8．農業、商工、観光に関すること 1.9% 1.5% 2.8% 6.3% 7.5% 7.5% 6.4% 5.3%
9．学校教育、社会教育に関すること 1.9% 10.2% 8.4% 2.4% 1.1% 2.0% 0.0% 3.9%
10．自治会や地域のこと 1.3% 1.5% 5.0% 6.7% 9.4% 4.5% 4.3% 5.4%
11．議会の傍聴 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.4% 2.0% 0.0% 0.6%
12．仕事上での手続き、調査など 9.6% 7.1% 13.8% 5.5% 6.8% 2.4% 6.4% 6.8%
13．その他 2.6% 1.9% 4.4% 3.1% 3.4% 4.5% 6.4% 3.5%
99．無回答 1.9% 0.0% 1.6% 0.7% 1.9% 4.3% 17.0% 2.2%
総計 178.2% 212.3% 222.2% 227.2% 247.8% 248.5% 214.9% 229.8%

年代による来庁目的の違い
70歳以上は自動車での来庁が約50％

属性で大きな違いなし

分析１
分析3

分析２

　回答者の属性（性別、年齢、
居住地域、職業、居住年数）
による来訪回数には、特に
大きな違いは見られません
でした。

市民アンケート
分析結果報告

属性（性別、年代、居住地
域、職業）により回答傾向
に差異があったものを抜
粋して掲載します。
アンケート全体の傾向に
ついては、広報あづみの
2月号（Ｎo.76）をご覧く
ださい。
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（2月13日、堀金総合支所）

Q3
Q9 年齢
２０才代 ３０才代 ４０才代 ５０才代 ６０才代 ７０才以上 無回答 総計

1．自動車 89.1% 93.5% 92.2% 88.5% 82.5% 51.7% 66.0% 79.7%
2．バイク　　 0.6% 0.0% 0.3% 0.2% 2.8% 5.5% 2.1% 2.0%
3．ＪＲ線 0.0% 0.0% 0.0% 1.2% 0.6% 1.0% 0.0% 0.6%

4．デマンド交通「あづみん」 0.0% 0.3% 0.6% 0.2% 0.4% 4.9% 2.1% 1.4%
5．タクシー、路線バス 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 0.4% 5.9% 8.5% 1.7%
6．ＪＲ線 +「あづみん」又はタクシー又は路線バス 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 0.4% 3.2% 0.0% 0.8%
7．自転車 5.8% 2.8% 4.4% 5.5% 7.5% 14.2% 2.1% 7.3%
8．徒　歩 0.6% 3.1% 1.3% 2.9% 3.2% 5.9% 0.0% 3.2%

9．その他 1.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 5.1% 2.1% 1.3%
99．無回答 2.6% 0.3% 1.3% 1.0% 1.9% 2.6% 17.0% 1.9%
総計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

　年齢別の回答では、「70歳以上」の「自動車」の
利用が他の年代に比べ少なく、反面、「デマンド交
通あづみん」、「タクシー、路線バス」、「自転車」の
利用は他の年代に比べ多くなっています。これは自
動車を運転しない（運転できない）高齢者がある程
度いることが理由と考えられます（Ⓐ）。
　その他の傾向として、本庁舎または総合支所への

交通手段を回答者の属性別に見ると、性別では「女性」が「自
転車」の利用が多くなっています。　　　　
　居住地域別では、「豊科地域」と「三郷地域」は他の地域
に比べて「自転車」の利用がやや多く、「明科地域」では他
の地域に比べて「徒歩」という回答がやや多くなっています。
　職業別では、「農林水産業」、「公務員」、「学生」が、他の
職業に比べて「自転車」の利用がやや多くなっています。

Q4
Q9 年齢

２０才代 ３０才代 ４０才代 ５０才代 ６０才代 ７０才以上 無回答 総計

1．防災拠点機能　　　　　 54.5% 52.5% 60.0% 55.0% 57.6% 51.7% 40.4% 54.8%

2．自然環境に配慮した庁舎 33.3% 37.3% 29.1% 42.3% 34.3% 40.4% 31.9% 36.8%

3．景観に調和した庁舎 17.9% 21.3% 22.5% 24.8% 27.1% 26.4% 17.0% 24.2%

4．地域の活性化ができること 53.2% 49.7% 50.9% 51.0% 54.2% 45.0% 44.7% 50.1%

5．バリアフリー（段差の解消）の充実 34.0% 28.7% 29.4% 32.2% 26.7% 33.1% 25.5% 30.3%

6．安曇野市のシンボルとなる庁舎 20.5% 18.2% 25.0% 26.7% 35.0% 44.2% 27.7% 30.5%

7．その他 7.7% 10.8% 9.4% 9.1% 6.2% 4.7% 4.3% 7.6%

99．無回答 2.6% 2.2% 1.9% 2.4% 3.0% 3.7% 21.3% 3.1%

総計 223.7% 220.7% 228.1% 243.5% 243.9% 249.3% 212.8% 237.4%

（分析は次ページ）

本庁舎または総合庁舎を訪れる目的
を年齢別に見ると、年代が高くなるに
つれ「税金に関すること」を目的とす
る割合が多いことが特徴としてあげら
れます。
　子育て世代が多い 30 歳代は他の世

代に比べて「学校教育、社会教育に関
すること」の割合が多く（Ⓐ）、70 歳以
上では「健康、福祉に関すること」の割
合が他の世代に比べて多いことが特徴
として表れています（Ⓑ）。
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