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特殊詐欺に対する意識

インタビュー

安曇野警察署　生活安全課
矢口　護 さん

詐
欺
に
遭
い
や
す
い
人
は
？

県
内
で
令
和
５
年
中
に
被
害
に
遭
っ
た
人

を
対
象
と
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
で
は
、
被

害
者
の
う
ち
約
８
割
が
「
自
分
は
だ
ま
さ
れ

な
い
と
考
え
て
い
た
」と
回
答
し
て
い
ま
す
。

理
由
は
「
見
破
る
自
信
が
あ
っ
た
」
が
約
４

割
、「
自
分
に
は
関
係
な
い
と
思
っ
て
い
た
」

が
約
５
割
で
、
過
信
し
て
い
る
人
や
無
関
心

な
人
ほ
ど
被
害
に
遭
い
や
す
い
と
言
え
ま
す
。

私
た
ち
に
で
き
る
対
策
は
？

ま
ず
は
手
口
を
知
り
、
ア
ン
テ
ナ
を
立
て

て
お
く
こ
と
で
す
。
最
新
の
手
口
や
注
意
す

べ
き
キ
ー
ワ
ー
ド
を
知
り
、〝
疑
い
感
度
〟を

上
げ
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

一
方
で
、オ
レ
オ
レ
詐
欺
は
約
８
割
、還
付

金
詐
欺
は
約
６
割
の
人
が
手
口
を
知
っ
て
い

た
に
も
関
わ
ら
ず
被
害
に
遭
っ
て
い
ま
す
。

詐
欺
の
存
在
を
知
っ
て
い
て
も
、い
ざ
自
分

の
身
に
降
り
か
か
る
と
冷
静
さ
を
失
い
、う

の
み
に
し
て
し
ま
う
の
で
す
。被
害
者
の
実

に
9
割
が
誰
に
も
相
談
せ
ず
被
害
に
遭
っ
て

い
ま
す
。自
分
だ
け
で
判
断
し
解
決
し
よ
う

と
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。電
話
や
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
受
け
て
行
動
す
る
前
に
、家
族
や
知
人
、

警
察
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。周
り
に
止
め

て
も
ら
う
こ
と
が
有
効
な
手
段
で
す
。

ま
た
、
家
族
が
で
き
る
こ
と
は
、
普
段
か

ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
で

す
。
気
軽
に
相
談
し
合
え
て
、
様
子
を
知
っ

て
い
る
関
係
で
い
れ
ば
、「
こ
の
間
ま
で
元

気
だ
っ
た
の
に
変
な
こ
と
を
言
っ
て
い
る
」

「
様
子
が
お
か
し
い
」
と
ち
ょ
っ
と
し
た
異

変
を
感
じ
取
れ
ま
す
。
親
と
離
れ
て
暮
ら
し

て
い
る
な
ど
の
場
合
は
、
特
に
気
に
か
け
て

も
ら
い
た
い
で
す
。

地
域
の
人
が
で
き
る
こ
と
は
？

　
令
和
５
年
中
、
県
内
で
コ
ン
ビ
ニ
店
員
や

金
融
機
関
職
員
が
お
金
を
振
り
込
む
場
面

や
電
子
マ
ネ
ー
の
購
入
場
面
で
声
を
掛
け
、

３
３
２
件
の
被
害
を
未
然
に
防
止
し
て
い
ま

す
。
皆
さ
ん
も
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
や
コ
ン
ビ
ニ
で
通

話
し
な
が
ら
操
作
し
て
い
た
り
、
慌
て
た
様

子
の
人
が
い
た
ら
、「
ど
う
し
ま
し
た
か
？
」

な
ど
と
話
し
か
け
、
詐
欺
の
疑
い
が
な
い
か

気
に
か
け
て
も
ら
え
る
と
う
れ
し
い
で
す
。

家
族
の
力
、
地
域
の
力
で
詐
欺
に
遭
わ
な
い

ま
ち
を
目
指
し
ま
し
ょ
う
。

一
定
額
以
上
の
電
子
マ
ネ
ー
購
入

客
に
は
必
ず
チ
ラ
シ
を
見
せ
、詐
欺
に

心
当
た
り
が
な
い
か
声
を
掛
け
て
い

ま
す
。つ
い
先
日
も
声
掛
け
し
、「
大

丈
夫
」と
言
う
の
で
販
売
し
た
と
こ
ろ
、

「
番
号
が
違
う
と
言
わ
れ
た
」
と
す
ぐ

に
電
子
マ
ネ
ー
の
再
購
入
に
来
た
方

が
い
ま
し
た
。話
を
聞
い
て
パ
ソ
コ
ン

の
サ
ポ
ー
ト
詐
欺
と
判
断
し
、警
察
に

通
報
。被
害
の
防
止
に
つ
な
が
り
ま
し

た
。レ
ジ
に
掲
示
し
て
い
る
詐
欺
防
止

の
表
彰
状
を
見
て
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
振
り
込

む
直
前
に
相
談
し
て
く
れ
た
こ
と
で

被
害
を
防
止
し
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

被
害
者
は
皆
慌
て
た
様
子
で
冷
静

さ
を
欠
い
て
い
ま
す
。そ
こ
で
私
た
ち

が
一
声
掛
け
、話
を
聞
く
う
ち
に
落

ち
着
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。警
察
沙

汰
に
し
た
く
な
い
と
言
う
方
も
多
い
の

で
、「
任
せ
て
く
だ
さ
い
」と
安
心
し
て

も
ら
い
、警
察
と
の
架
け
橋
と
な
り
、

未
然
防
止
に
努
め
て
い
ま
す
。

１
人
で
解
決
し
よ
う
と
す
る
の
は

犯
人
の
思
う
つ
ぼ
で
す
。後
ろ
め
た
さ

が
あ
り
家
族
に
相
談
し
づ
ら
い
、ま
し

て
警
察
に
連
絡
す
る
の
は
勇
気
が
い

る
。そ
ん
な
と
き
は
支
払
う
前
に
コ
ン

ビ
ニ
で
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

昨
年
、
全
国
で
発
生
し
た
特
殊
詐
欺
の

件
数
は
１
万
９
０
３
３
件
、
被
害
額
は

４
４
１
億
円
を
超
え
、
過
去
15
年
間
で
最
悪

の
数
字
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
を
１
日
あ
た

り
に
換
算
す
る
と
、
1
億
2
０
０
０
万
円
を

超
え
る
被
害
が
発
生
し
て
い
る
こ
と
に
な
り

ま
す
。
県
内
で
の
被
害
も
9
億
8
０
０
０
万

円
を
超
え
、
前
年
の
1.7
倍
以
上
と
大
幅
に
増

え
ま
し
た
（
図
１
）。
今
年
は
昨
年
を
さ
ら

に
上
回
る
ペ
ー
ス
で
被
害
が
拡
大
し
て
い
ま

す
。市
内
で
も
毎
年
被
害
が
発
生
し
て
お
り
、

決
し
て
人
ご
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

県
内
で
の
被
害
の
内
訳
は
、未
払
い
の
料

金
が
あ
る
な
ど
と
話
し
、金
銭
を
だ
ま
し
取
る

「
架
空
料
金
請
求
詐
欺
」が
75
件
と
最
も
多
く
、

こ
の
ほ
か
還
付
金
詐
欺
や
金
融
商
品
詐
欺
が

増
え
て
い
ま
す
（
図
２
）。ま
た
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
等
を

通
じ
て
投
資
を
勧
め
、投
資
金
名
目
や
手
数
料

名
目
で
金
銭
を
だ
ま
し
取
る
「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
型
投

資
詐
欺
」や
、恋
愛
感
情
や
親
近
感
を
抱
か
せ

て
投
資
に
誘
導
す
る
「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
型
ロ
マ
ン
ス

詐
欺
」が
新
た
に
現
れ
、被
害
が
拡
大
し
て
い

ま
す
。特
殊
詐
欺
と
い
う
と
高
齢
者
が
狙
わ
れ

る
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
が
、架
空
料
金
請
求

詐
欺
な
ど
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
た
詐
欺

に
よ
り
、比
較
的
若
い
世
代
も
被
害
に
あ
っ
て

い
ま
す
。年
齢
に
関
わ
ら
ず
誰
も
が
狙
わ
れ
る

危
険
が
あ
る
の
で
す
。

被
害
の
約
６
割
が
自
宅
へ
の
１
本
の
電
話

か
ら
始
ま
っ
て
い
ま
す
。詐
欺
の
存
在
を
知

っ
て
い
て
も
、電
話
に
出
た
こ
と
で
犯
人
の

話
を
信
じ
て
だ
ま
さ
れ
て
し
ま
う
の
が
怖
い

所
。「
自
分
は
大
丈
夫
」と
予
防
策
を
講
じ
な

か
っ
た
り
、無
関
心
で
い
た
り
す
る
こ
と
で
、

被
害
に
遭
う
可
能
性
が
高
く
な
り
ま
す
。日

頃
か
ら
関
心
を
持
ち
、「
も
し
自
分
が
被
害
に

遭
い
そ
う
に
な
っ
た
ら
・・・」と
対
策
を
考

え
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

令和 5 年に 5 回
通算 13 回防止‼

令和５年中県内で最も多く特殊詐欺の未然防止に貢献したコンビニ・セブンイレブン明科七貴店
株式会社 S ＆ S.CVS 代表取締役 望月 庄三 さん

あなたのすぐそばに迫る危険
全国で多発する特殊詐欺。新しい手口が次々と現れて多種多様化し、甚大な被害が発生しています。市内で
も今年、約1 億円をだまし取られる被害が発生しました。「まさか自分がだまされるとは…」はすぐ身近に
あります。今回の特集では詐欺の手口や対策を知り、自分たちにできることを考えます。

１
日
の
被
害
額
は
１
億
２
千
万
円
！

【図１】 県内の特殊詐欺発生状況

【図２】県内の特殊詐欺の種類
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詐欺を寄せ付けない！」そのために。

キャッシュカード

詐欺盗12件

その他8件

金融商品

28件

還付金

31件 オレオレ

59件

架空料金請求

75件

預貯金14件

被害時の第 3 者への相談状況

相談あり

2.9％

無回答

7.6％

犯人の話を信じた理由（複数回答）

職業を信用した

口調が丁寧

個人情報を
知っていた
金銭的に
困っていた

その他

87人

54人

13人

6人

64人

・息子と声が似ていた
・パソコンから警告音が鳴り、操作できなくな

ってパニックになった
・有名人を名乗り、SNS の書き込みも多くて
　もうかると思った / 少額の払戻金があった

相談なし

89.5％

その他
1.2％

無回答
5.2％

自分は
だまされないと
考えていた

75.6％

詐欺について
考えたことが
なかった

8.7％

だまされる
かもしれないと
考えていた

9.3％

令和５年中の特殊詐欺被害者に対する
アンケート調査より（長野県警察実施）


